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1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR TIKSLAS
1.1. City Service SE jmoniy grupé (toliau — Grupé) pripaZjsta savo atsakomybe ir jsipareigoja vykdyti veikla

tvariai, siekdama ilgalaikés vertés kirimo savo klientams, darbuotojams, akcininkams, partneriams ir

visuomenei. Tvarumas mums — tai jsipareigojimas kurti ir palaikyti kokybiska, saugia ir efektyvig gyvenamaja

bei darbo aplinka, uztikrinant atsakinga iStekliy naudojima ir jy iSsaugojima ateities kartoms.

1.2. Sios Tvarumo politikos (toliau — Politika) tikslas — apibrézti Grupés tvarumo veiklos principus, nustatyti

prioritetines aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos (ASV) sritis bei integruoti tvarumo riziky

valdyma j bendrus Grupés veiklos procesus.

1.3. Politika yra taikoma visoms Grupés jmonéms ir darbuotojams. Jos nuostatos detalizuojamos kituose

Grupés vidaus dokumentuose, strategijose ir veiksmy planuose.

2. SAVOKOS

Politikoje vartojamos savokos:

Savoka

Apibrézimas

ASV

Aplinkos apsaugos (angl. Environmental), socialinés atsakomybés (angl.
Social) ir valdysenos (angl. Governance) sritys, apibréziancios tvarumo
koncepcija.

Bendroviy tvarumo
atskaitomybés direktyva
(BTAD)

ES teisés aktas (angl. Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD),
nustatantis jmonéms reikalavimus teikti ataskaitas apie savo veiklos
poveikj tvarumo aspektams.

Dvejopas reikSmingumas

Koncepcija, pagal kuria vertinamas jmonés veiklos poveikis aplinkai ir
visuomenei (poveikio reik§mingumas) bei tvarumo veiksniy jtaka pacios
jmoneés finansinei biklei (finansinis reikSmingumas).

Europos tvarumo
atskaitomybés
standartai (ETAS)

Tvarumo ataskaity rengimo standartai (angl. European Sustainability
Reporting Standards, ESRS), privalomi taikyti pagal BTAD.

Suinteresuotos 3alys

Asmenys, grupés ar organizacijos, kurias veikia Grupés veikla arba
kurios pacios gali daryti poveikj Grupei (darbuotojai, klientai, akcininkai,
partneriai, bendruomenés ir kt.).

Tvarumas

Vystymosi budas, uZtikrinantis dabarties poreikiy tenkinima,
nepakenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savuosius, derinant
ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos tikslus.




Tvarumo rizika

Aplinkosaugos, socialinis ar valdymo (ASV) jvykis ar salyga, kurie, jei
ivykty, galéty padaryti neigiama poveikj Grupés veiklos testinumui,
reputacijai ar finansiniams rezultatams.

Vidaus kontrolés sistema

Procesy ir procediry visuma, skirta uztikrinti tvarumo atskaitomybés
duomeny tiksluma, i§samumg ir patikimuma.

Dirbtinis intelektas (DI)
ir duomeny analizés
technologijos

Technologijos, naudojamos veiklos efektyvumui, duomeny analizei ar
tvarumo sprendimams gerinti. DI taikymas turi atitikti ES dirbtinio
intelekto akto (Reglamentas (ES) 2024/1689) principus: teisétumo,
skaidrumo, saugumo, Zmogaus prieZitiros ir atsakomybeés.

ReikSmingas tvarumo
klausimas

Tvarumo sritis, tema ar poveikis, rizika arba galimybé, kurie, remiantis
dvejopo reik§mingumo vertinimu, turi arba gali turéti esminj poveikj
Grupés veiklos rezultatams, vertés kirimui, aplinkai ar visuomenei

Tvarumo duomenys

Kiekybiné ir kokybiné informacija, naudojama tvarumo ataskaitoms
rengti, jskaitant rodiklius, faktinius duomenis, vertinimus ir prielaidas.

Tvarumo tikslai

Aiskiai apibrézti ir iSmatuojami tikslai, kuriuos Grupé nustato, siekdama
sumazinti neigiama poveikj ar padidinti teigiama jtaka aplinkai,
visuomenei bei valdysenai.

Procesas, kuriuo nustatoma, kurie tvarumo klausimai yra reik§mingi

Reiksmingumo L TR o o

- pagal poveikio ir (ar) finansinio reikSmingumo kriterijus, remiantis
vertinimas ) oL L .
suinteresuotyjy Saliy jtraukimu ir verslo analizémis.

Poveikis Teigiami arba neigiami, tiesioginiai ar netiesioginiai Grupés veiklos

padariniai aplinkai, Zmonéms ar ekonomikai per visa vertés grandine.

Vertés grandiné

Grupés veiklos, produkty ir paslaugy visuma, apimanti tiekimo
granding, operacijas, produkty naudojima bei veiklos nutraukimo
etapus, jskaitant tiekéjus, partnerius ir klientus.

Suinteresuotyjy 3aliy
itraukimas

Procesas, kuriuo Grupé identifikuoja, konsultuoja ir jtraukia
suinteresuotasias Salis, siekdama nustatyti jy lakescius, jvertinti
tvarumo klausimy reikSminguma ir | juos atsizvelgti sprendimy
priémime.

Tvarumo rodikliai (KPI)

Kiekybiniai matavimo vienetai, naudojami vertinant tvarumo tiksly
igyvendinimo pazanga ir rezultatus.

3. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

Savo veikloje vadovaujamés Siais principais:

3.1. Atsakomybé. Prisiimame atsakomybg uz savo veiklos poveikj ir jsipareigojame jj valdyti.

3.2. Integracija. Tvarumo aspektus integruojame | Grupés strategija, kasdienius sprendimus, investicijy

planavima ir riziky valdyma.



3.3. Skaidrumas. Uztikriname, kad informacija apie misy veiklg ir poveikj tvarumo srityse bty aiski, teisinga
ir prieinama suinteresuotosioms 3alims.

3.4. Bendradarbiavimas. Palaikome atvira dialoga su suinteresuotosiomis Salimis, siekdami suprasti jy
lakes¢ius ir jtraukti juos j savo sprendimus.

3.5. Inovatyvumas ir nuolatinis tobuléjimas. Nuolat ieSkome ir diegiame naujus technologinius
sprendimus, kurie didina veiklos efektyvuma, mazina neigiama poveikj aplinkai ir gerina paslaugy kokybe.

3.6. Duomeny patikimumas ir auditas. Siekiame uztikrinti tvarumo duomeny kokybe, tikslumg ir
atsekamuma, palaipsniui pereidami nuo vertinimy prie faktiniy duomeny rinkimo.

3.7. Atsakomybé uz dirbtinio intelekto ir automatizuoty sprendimy naudojima. [sipareigojame
uztikrinti, kad bet koks DI ir automatizuoty sistemy taikymas tvarumo procesuose bity skaidrus, pagristas

teisétais tikslais, nepazeisty Zmogaus teisiy ir atitikty ES dirbtinio intelekto akto nuostatas.

4. PRIORITETINES TVARUMO SRITYS IR TIKSLAI
Savo pastangas telkiame tose srityse, kuriose pagrindiné misy veikla daro didZiausia poveikj. Kiekvienam
reikSmingam tvarumo klausimui Grupé jsipareigoja nustatyti iSmatuojamus tikslus, sukurti kiekybinius
rodiklius pazangai stebéti ir suformuoti atitinkamas politikas.
Kiekvienam iSkeltam tikslui pasiekti Grupé rengia metinius veiksmy planus, kuriuose nustatomi konkretis,

iSmatuojami, pasiekiami, aktualds ir terminuoti rodikliai.

4.1. APLINKOSAUGA (E)

4.1.1. Poveikio klimatui mazinimas ir energetika. Siekiame mazinti energijos suvartojimg ir su tuo
susijusj SESD emisijy kiekj savo veikloje bei padéti tai daryti savo klientams. Siam tikslui jgyvendinti nustatomi
Sie uzdaviniai:

4.1.1.1. Didinti energijos vartojimo efektyvuma priziGrimuose pastatuose, diegiant iSmanius sprendimus ir
skatinant pastaty modernizacija.

4.1.1.2. Palaipsniui didinti atsinaujinanciy energijos iStekliy dalj savo veikloje ir skatinti jy naudojima klienty
objektuose.

4.1.1.3. Mazinti iStekliy (vandens, elektros, popieriaus, kt.) naudojima savo biuruose.

4.1.1.4. Parengti ir atskleisti i¥samias SESD emisijy skai¢iavimo metodikas kiekvienai apim&iai, nurodant
naudojamus iSmetamuyjy tersaly faktorius, duomeny bazes ir prielaidas. Uztikrinti, kad informacija bity
iSskaidyta pagal 3alj, veiklos segmenta ir Saltinio tipa.

41.2. Ziediné ekonomika ir atlieky tvarkymas. Skatiname atsakinga iStekliy naudojima ir atlieky
mazinima. Siam tikslui jgyvendinti nustatomi Sie uzdaviniai:

4.1.2.1. Uztikrinti efektyvy atlieky rasiavima ir tvarkyma savo veikloje bei teikti klientams su tuo susijusias
paslaugas.

4.1.2.2. leskoti galimybiy pakartotinai panaudoti medziagas ir iSteklius.

4.1.3. Tvariy paslaugy plétra. Kuriame ir siilome klientams paslaugas, padedandias jiems gyventi ir dirbti
tvariau. Siam tikslui jgyvendinti nustatomi $ie uzdaviniai:

4.1.3.1. Plésti energijos taupymo sprendimy, paremty iSmaniosiomis technologijomis, portfel;.

4.1.3.2. Sviesti ir konsultuoti klientus bei gyventojy bendruomenes apie tvarios gyvensenos ir pastaty
prieZiliros galimybes.

4.1.3.3. Nustatyti konkrecius rodiklius, leidZiancius jvertinti esamy produkty ir paslaugy atitiktj tvarumo

tikslams.



4.1.4. Biojvairové ir ekosistemos. Siam tikslui pasiekti nustatyta pagrindiné kryptis yra vertinti savo
veiklos poveikj biojvairovei prizitrimose teritorijose ir, esant galimybéms, diegti sprendimus, palaikancius
vietos ekosistemas (pvz., atsakinga Zaliyjy ploty prieZiira, aplinkai draugisky valymo priemoniy naudojimas).
4.1.5. TarSos prevencija. |sipareigojame taikyti tarSos prevencijos principa visose veiklos srityse, siekdami
mazinti neigiama poveikj aplinkai, uzkirsti kelig terSaly susidarymui ir skatinti atsakinga iStekliy naudojima per
visg vertés grandine.

4.2. SOCIALINE ATSAKOMYBE (S)

4.2.1. Darbuotojai. Kuriame saugia, jtraukia ir pagarba grista darbo aplinka. Grupés jsipareigojimai savo
darbo jégai yra iSsamiai apibrézti atskiroje City Service SE jmoniy grupés Darbo jégos valdymo politikoje.
Siam tikslui jgyvendinti nustatomi 3ie uzdaviniai:

4.2.1.1. Uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, siekiant iSvengti nelaimingy atsitikimy darbe.

4.2.1.2. Suteikti lygias galimybes, netoleruoti jokios diskriminacijos ar priekabiavimo formos.

4.2.1.3. Investuoti j darbuotojy profesinj tobuléjima ir augima.

4.2.1.4. Skatinti darbuotojy fizine ir emocine gerove, uztikrinant tinkama darbo ir poilsio rezima bei kuriant
palaikancia darbo kultiira.

4.2.1.5. Parengti ir jgyvendinti iSsamia nuosavos darbo jégos politika, apimanéia visus reikSmingus poveikius,
rizikas ir galimybes. Nustatyti mechanizmus, kaip darbuotojai ar jy atstovai jtraukiami j tiksly jgyvendinimo
stebéseny ir tobulinimo procesa.

4.2.2. Vertés grandinés darbuotojai. |sipareigojame uZtikrinti, kad masy partneriai ir rangovai laikytysi
auksty sveikatos ir saugos standarty, siekiant apsaugoti jy darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy ir skatinti
atsakinga darbo praktika.

4.2.3. Vartotojai ir galutiniai naudotojai. Uztikriname klienty patirtj, pasitenkinimg ir jy asmens duomeny
apsauga, laikydamiesi teisés akty ir geriausiy praktikos standarty.

4.3. VALDYSENA (G)

4.3.1. Skaidri ir etika veikla. Laikomés auk3iausiy verslo etikos standarty. Siam tikslui jgyvendinti
nustatomi Sie uzdaviniai:

4.3.1.1. Taikyti nuling tolerancija korupcijai ir nesaZiningai konkurencijai.

4.3.1.2. Uztikrinti Grupés valdymo organy nesaliskuma, objektyvuma ir atskaitomybe.

4.3.1.3. Uztikrinti, kad Grupés valdymo organai turéty reikiamas kompetencijas tvarumo klausimais ir
reguliariai jas atnaujinty.

4.3.1.4. Suteikti darbuotojams galimybe konfidencialiai pranesti apie galimus pazeidimus.

4.3.1.5. Uztikrinti reguliarius ir i§samius verslo etikos mokymus darbuotojams, apimancius praneséjy apsaugos
mechanizmy ir pranesimy teikimo kanaly pristatyma.

4.3.2. Duomeny apsauga. Atsakingai tvarkome ir saugome visus mums patikétus duomenis. Siam tikslui
pasiekti pagrindiné kryptis — uZtikrinti klienty, darbuotojy ir partneriy asmens duomeny sauguma bei
privatuma, laikantis teisés akty.

4.3.3. Klienty pasitenkinimas ir patirtis. Siekiame uztikrinti auksta klienty pasitenkinima ir aktyvy jy
jsitraukima j paslaugy tobulinimo procesus. Musy tikslas — kurti teigiama patirtj ir ilgalaikius pasitikéjimu gristus
santykius su klientais. Siam tikslui jgyvendinti nustatomi $ie uzdaviniai:

4.3.3.1. Uztikrinti auksta paslaugy kokybe, profesionaly aptarnavimg ir greita reagavima j klienty poreikius.
4.3.3.2. Reguliariai vertinti klienty pasitenkinima ir analizuoti gauta griZtamajj rysj, siekiant nuolatinio paslaugy

gerinimo.



4.3.3.3. |traukti klientus j sprendimy priémima dél paslaugy kokybés tobulinimo, pavyzdziui, per apklausas,
konsultacijas ar bendradarbiavimo iniciatyvas.

4.3.3.4. Uztikrinti, kad klienty skundai ir pasiilymai bty nagrinéjami skaidriai, efektyviai ir per nustatytus
terminus.

4.3.4. Tiekimo grandiné. Skatiname savo partnerius laikytis tvarumo principy. Siam tikslui pasiekti
pagrindiné kryptis - renkantis partnerius, atsizvelgti j jy pozitrj j aplinkosauga ir socialine atsakomybe.

4.3.5. Inovacijos. Uztikriname, kad visos skaitmeninés technologijos, jskaitant duomeny analitika ir dirbtinio
intelekto sistemas, biity naudojamos etiskai, skaidriai ir atskaitingai. Atliekame poveikio vertinimus, kai

technologijos gali turéti reikSminga poveikj darbuotojams, klientams ar suinteresuotosioms Salims.

5. TVARUMO RIZIKY VALDYMAS IR VIDAUS KONTROLE

5.1. Grupé sipareigoja sukurti ir palaikyti formalizuota tvarumo atskaitomybés vidaus kontrolés sistema (angl.
Internal Control over Sustainability Reporting, ICSR), siekdama uZtikrinti tvarumo informacijos tiksluma,
iSsamuma ir patikimuma.

5.2. Tvarumo rizikos yra integruojamos | bendra Grupés riziky valdymo sistema. Procesas apima:

5.2.1. Riziky nustatyma, atliekant dvejopo reik§mingumo vertinima.

5.2.2. Riziky vertinimg pagal aiskiai apibrézta metodika, jskaitant rizikos prioritety nustatymo kriterijus.
5.2.3. Riziky maZinimo strategijy ir susijusiy kontrolés priemoniy kirima ir diegima.

5.2.4. Nuolatine riziky ir kontrolés priemoniy veiksmingumo stebésena.

5.3. Vidaus kontrolés priemonés yra integruojamos | atitinkamas Grupés funkcijas ir procesus, siekiant
uztikrinti, kad tvarumo atskaitomybés duomenys biity valdomi sistemiskai ir atsekamai.

5.4. Riziky vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos veikimo rezultatai yra periodiskai teikiami atsakingiems

valdymo organams, siekiant uZtikrinti tinkamga priezitrg ir savalaikj sprendimy priémima.

6. IGYVENDINIMAS IR ATSKAITOMYBE
6.1. Atsakomybiy pasiskirstymas. Siekiant uztikrinti efektyvy Sios Politikos jgyvendinima, atsakomybés

tvarumo procesuose paskirstomos Siems pagrindiniams vaidmenims:

Funkcija Atsakomybés

Valdybos narys, atsakingas uz Baltijos $alis Nustato ASV strategija, strateginius prioritetus ir tikslus
Grupés mastu.

Tvirtina Grupés ASV jgyvendinimo politika.

Priima sprendimus dél investicijy, susijusiy su ASV.
Priziuri ASV strategijos jgyvendinima Grupés mastu.
Dalyvauja ASV susitikimuose (strateginé apzvalga,
ketvirtiné perZziira).

Uztikrina regioniniy tiksly ir veiksmy plany atitikima
ASV strategijai.

Inicijuoja ASV kultiiros formavima Grupéje.

Grupés vykdantysis direktorius Atsako uz politikos jgyvendinimo koordinavima.
Patvirtina tvarumo rodiklius ir tvirtina funkcinius
veiksmy planus.

Kartu su uz tvarumo procesa atsakingu asmeniu
koordinuoja kasdienes tvarumo veiklas.




Inicijuoja ir koordinuoja ASV temy integracija j veiklos
strategija.

Dalyvauja sprendimy priémime dél investicijy, susijusiy
su ASV.

PriziGri pasirengima ASV atskaitomybés ir atitikties
reikalavimames.

Grupés versly vadovai

Inicijuoja ASV integracija j paslaugy/produkty vystyma.
Uztikrina ASV tiksly jgyvendinima klienty ir operacijy
lygmeniu.

Dalyvauja sprendimy priémime dél investicijy, susijusiy
su ASV.

|traukia ASV vertinimus j investicinius ir verslo plétros
projektus.

Dalyvauja ASV susitikimuose ir atstovauja versly pozicija
Stebi ASV rodiklius pagal verslo sritis ir inicijuoja
korekcinius veiksmus.

Uz tvarumo procesa atsakingas asmuo

Pagal poreikj organizuoja ASV susitikimus ir rengia
darbotvarkes.

Ruosia tvarumo rodikliy analize, duomeny ataskaitas ir
paZangos apzvalgas.

Seka teisés akty pokycius ASV srityje.

Rengia sitilymus ASV veiksmams, koordinuoja jy
jgyvendinima tarp padaliniy.

Uztikrina informacijos surinkima ASV ataskaitoms ir
metinés tvarumo ataskaitos parengima.

Verslo palaikymo vadovas

Integruoja ASV kriterijus j tiekéjy vertinima.
lgyvendina tvariy pirkimy politika.

Personalo vadovas

Uztikrina darbuotojy gerove ir jvairove.
Uztikrina darbuotojy sveikatg ir sauga.

Uz transporto valdyma atsakingas asmuo

Valdo CO; emisijas.
Uztikrina tvary automobiliy parka.

Uz turto valdymg atsakingas asmuo

Energinio efektyvumo didinimas valdomuose pastatuose
ir jrenginiuose.

Finansy vadovas

Uztikrina tvarumo rodikliy integravima j biudZeto
planavimo procesus.

|traukia ASV rodiklius j periodines finansines ir valdymo
ataskaitas.

Teisés padalinio vadovas

Uztikrina ASV reguliacing atitikt;.
Uztikrina tinkama duomeny apsauga.

Uz darby sauga atsakingo padalinio
vadovas/asmuo

Koordinuoja darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo
priemoniy jgyvendinima.

Prizidri profesinés rizikos vertinimo ir prevenciniy
veiksmy plany rengima bei atnaujinima.

Prisideda prie tvarios ir saugios darbo aplinkos kirimo,
taikydamas paZangius saugos standartus.

IT padalinio vadovas

Uztikrina ASV duomeny rinkima ir analize.
Prizitri ASV duomeny valdymo sistemy palaikyma.




6.2. Stebésena. Grupé nustato konkreéius tvarumo rodiklius, stebi jy poky¢ius ir reguliariai vertina daroma
pazanga siekiant iskelty tiksly.

6.3. Atskaitomybé. Grupé kasmet rengia ir vieSai skelbia tvarumo ataskaita, vadovaudamasi Bendroviy
tvarumo atskaitomybés direktyvos (BTAD) ir Europos tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS)
reikalavimais. Rengiant ataskaitas, Grupé uztikrina, kad bty aiSkiai atskleidZziamos visos taikytos prielaidos ir
apytiksliai vertinimai, taip pat bus parengtas planas, kaip ateityje pereiti prie faktiniy duomeny naudojimo.
Atitinkamos  politikos, susijusios su reikSmingais tvarumo klausimais, bus vieSai prieinamos
suinteresuotosioms 3alims.

6.4. Mokymai. Grupé uztikrina, kad pagal poreikj darbuotojams bty organizuojami mokymai ir informavimo
veiklos apie tvarumo, verslo etikos, praneSimy teikimo bei aplinkosaugos principus, siekiant uztikrinti

informuotuma ir atitiktj teisés aktams bei Grupés politikoms.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
7.1. Si Politika perzitirima pagal poreiki ir, jei reikia, atnaujinama, atsizvelgiant j teisés akty, verslo aplinkos ir
suinteresuotuyjy Saliy likesciy poky¢ius.
7.2. Politika yra viesai skelbiama Grupés interneto svetainéje ir komunikuojama darbuotojams bei kitoms

suinteresuotosioms $alims.
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