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DEL CITY SERVICE SE [MONIY GRUPES PRANESIMUY APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR
PRANESEJY APSAUGOS POLITIKOS PATVIRTINIMO

2025 m. gruodzio 8 d., Nr. CS-|S-25-0126

Vilnius

Vadovaudamasis City Service SE jstatais,
Tvirtinu

1. City Service SE jmoniy grupés PraneSimy apie pazeidimus teikimo ir praneséjy apsaugos politika.
Nustatau:

1. PraneSimy apie pazeidimus teikimo ir praneséjy apsaugos politika pilna apimtimi tiesiogiai taikyti
visoms City Service SE jmoniy grupei priklausan¢ioms bendrovéms.

|]sakau:

1. Su Siuo jsakymu patvirtinta politika rastu arba elektroninémis priemonémis supaZzindinti visus City
Service SE jmoniy grupés darbuotojus.

2. Paskelbti Siuo jsakymu patvirtinta politika jmoniy grupés naudojamoje dokumenty valdymo sistemoje
(DVS) ir kituose Saltiniuose.

City Service SE

Valdybos narys Vytautas Turonis

City Service SE, Narva, mt. 5, 10117 Talinas, Estijos Respublika; adresas Lietuvoje: Ozo g. 12A, LT-08200 Vilnius. Bendrovés kodas 12827710.
LT85 7044 0600 0115 6457, AB SEB bankas
Duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Estijos komerciniame registre.
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1. PASKIRTIS, ISIPAREIGOJIMAS IR TAIKYMO SRITIS

1.1. City Service SE jmoniy grupé (toliau — Grupé) yra jsipareigojusi vykdyti veikla vadovaudamasi auks¢iausiais
skaidrumo, saZiningumo ir atskaitomybés standartais. Si pranesimy apie paZeidimus politika ir praneséjy
apsaugos politika (toliau — Politika) yra neatsiejama miisy Tvarumo strategijos ir gerosios valdysenos (angl.
Governance) praktikos dalis.

1.2. Politikos tikslas — ne tik nustatyti saugius, patikimus ir konfidencialius kanalus galimiems pazeidimams ar
neteisétiems veiksmams pranesti, bet ir puoseléti atvirumo, pasitikéjimo ir saziningumo kultira, kurioje
darbuotojai bei kitos suinteresuotosios Salys jaudiasi saugus iSsakyti susirtpinima keliancius klausimus ar
pranesti apie paZeidimus, nebijodami bet kokio neigiamo poveikio ar atsakomujy veiksmu. .

1.3. Taikydami $ig Politika, mes siekiame laiku identifikuoti ir valdyti su aplinkosauga, socialine atsakomybe ir
valdysena (ASV) susijusias rizikas, apsaugoti Grupés reputacija ir kurti ilgalaike verte visoms
suinteresuotosioms 3alims.

1.4. Politika taikoma visiems esamiems ir buvusiems Grupés darbuotojams, kandidatams | darbuotojus,
savanoriams, stazuotojams, akcininkams, rangovams, subrangovams, tiekéjams, partneriams ir bet kokiems
kitiems asmenims, kurie gauna ar yra gave informacija apie galimus pazeidimus vykdydami darbo, sutartinius,

savanoriskos veiklos ar kitokio profesinio bendradarbiavimo su Grupe pagrindu susiklos€iusius santykius.

2. PAGRINDINES SAVOKOS

2.1. PraneS$éjas — asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima Grupéje.

2.2. Pazeidimas — Grupéje galimai rengiama, daroma ar padaryta veika, kuri paZeidZia Europos Sajungos,
nacionalinius teisés aktus ar Grupés vidaus politikas, procediiras bei etikos standartus (jskaitant City Service
SE jmoniy grupés partneriy elgesio kodeksa), kelia grésme vieSajam interesui arba priestarauja Grupés
tvarumo ir etikos principus.

2.3. Vidinis praneSimy apie paZeidimus kanalas (skaitmeniné platforma) — tai Grupés jdiegta saugi
skaitmeniné sistema, leidZianti konfidencialiai ir, esant poreikiui, anonimiSkai teikti, gauti ir nagrinéti
praneSimus apie galimus pazZeidimus. Platforma uztikrina prane$éjo tapatybés apsauga, duomeny
konfidencialumg, saugy rysio kanala ir galimybe sekti pranesimo nagrinéjimo eiga. .

2.4. Kompetentingas asmuo — Teisés grupés vadovas, atsakingas uZ praneSimy apie pazeidimus kanalo
administravima ir pranesimy nagrinéjimo organizavima.

2.5. Neigiamas poveikis (atsakomieji veiksmai) — bet koks tiesioginis ar netiesioginis veiksmas arba
neveikimas, kuriuo daromas ar gali biiti daromas neigiamas poveikis Praneséjui dél jo pateikto pranesimo
iskaitant bet neapsiribojant, atleidima i§ darbo, nusalinima, pazeminima pareigose, neigiama veiklos vertinima,
priekabiavima, mobinga, spaudima ar kitokj neteiséta elges;.

2.6. Anoniminis praneséjas - asmuo, pateikes informacija apie galima pazeidima nenurodydamas savo
tapatybés. Jo tapatybé gali biiti atskleista tik tuo atveju, jei jis véliau savanoriSkai nusprendzia ja atskleisti.
2.7. ISorinis pranesimy kanalas - kompetentingos valstybés institucijos (pvz., Lietuvos Respublikos
prokuratiira, Vyriausioji tarnybinés etikos komisija ar Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir kt.), per
kurias praneséjas gali teikti informacija apie pazeidimus pagal Pranes$éjy apsaugos jstatyma.

2.8. PraneSimo gavimo patvirtinimas - praneséjui pateikiamas pranesimas (arba sistemos pranesimas),
patvirtinantis, kad jo pateiktas praneSimas gautas ir bus nagrinéjamas, nurodant pagrindinius tolesnius

veiksmus bei kontakta tolesnei komunikacijai (jei ji jmanoma).

3. PRANESIMY SRITYS

3.1. Grupé skatina pranesti apie bet kokius pagristus jtarimus dél pazeidimy, jskaitant, bet neapsiribojant:



3.1.1. Korupcija, piktnaudZiavimas tarnybine padétimi, interesy konfliktai.

3.1.2. Pirkimy pazeidimai.

3.1.3. Aplinkos apsaugos, visuomenés sveikatos, vartotojy teisiy pazeidimai.

3.1.4. Asmens duomeny apsaugos (BDAR) pazeidimai.

3.1.5. Darbo teisés ir darby saugos pazeidimai.

3.1.6. Neteisétas Grupés lésy ar turto naudojimas.

3.1.7. Kiti teisés akty pazeidimai

3.1.8. Grupés rangovy, partneriy ar tiekéjy veiksmus, kurie gali pazeisti taikomus teisés aktus, verslo etikos,

Zmogaus teisiy, tvarumo ar saZiningos konkurencijos principus.

4. PRANESIMU TEIKIMO KANALAI IR VALDYMAS

4.1. Pagrindinis praneSimy apie pazeidimus kanalas praneSimams teikti yra speciali skaitmeniné platforma,
uztikrinanti maksimaly konfidencialuma ir anonimiskuma.

4.2. Skaitmeniné platforma yra pasiekiama nuskaicius QR koda, kuris yra prieinamas Grupéje naudojamoje e-
City svetainéje bei bendrose Grupés jmoniy biuruose esanciose erdvése.

4.3. PraneSimus apie paZeidimus suinteresuoti asmenys taip pat gali pateikti elektroniniu pastu

pranesk@cityservice.eu. PraneSimai, gauti el. pastu, tvarkomi vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir uZtikrinant

praneséjo konfidencialuma bei duomeny apsauga.

4.4. Kompetentingas asmuo per 7 kalendorines dienas nuo praneSimo gavimo patvirtina jo gavima, jei
praneséjas néra pasirinkgs anonimiskumo.

4.5. Visi pranesimai, gauti per vidinj kanala, yra registruojami saugioje sistemoje, uztikrinant duomeny
konfidencialuma ir atsekamuma. Prieiga suteikiama tik kompetentingam asmeniui.

4.6. Si politika neriboja asmens teisés praneiti apie paZeidima kompetentingoms valstybés institucijoms,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu. Praneséjas turi teise laisvai pasirinkti, ar

naudotis vidiniu praneSimy kanalu, ar kreiptis tiesiogiai j iSorés institucijas.

5. PRANESIMY NAGRINEJIMAS

5.1. Kompetentingas asmuo per 5 darbo dienas nuo prane§imo gavimo per platforma pradeda nagrinéti
pateikta pranesima - sudaro komisija tokiam atvejui tirti. Komisija sudaroma i$ ne maziau kaip 3 (trijy) asmeny.
Atlikusi tyrima, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengia bei pateikia iSvada
atitinkamos bendrovés vadovui, kuris priima sprendima dél drausminés atsakomybés ar kity priemoniy
taikymo. Apie tyrima visais atvejais yra informuojami auks¢iausi Grupés vadovai

5.2. Visi praneSimai yra vertinami ir tiriami neSaliskai, objektyviai ir konfidencialiai.

5.3. Tyrimo metu uZtikrinamas objektyvumas ir konfidencialumas ne tik prane$éjo, bet ir asmens, dél kurio
galimo pazeidimo atliekamas tyrimas, atZvilgiu. Siam asmeniui suteikiama galimybé pateikti paaiskinimus.

5.4. Ne véliau kaip per 2 ménesius nuo pranesimo gavimo dienos, Pranes$éjui (jei jis pasirinko palaikyti ry3j ir
nelikti anonimu) pateikiama apibendrinta informacija apie tyrimo rezultatus ir veiksmus, kuriy imtasi.

5.5. Visi pranes§imo nagrinéjimo etapai (gavimas, vertinimas, tyrimo rezultatai) yra dokumentuojami, laikantis

konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimy.

6. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS IR PRANESEJO APSAUGA
6.1. Grupé laikosi nulinés tolerancijos politikos bet kokiems atsakomiesiems veiksmams ar neigiamo poveikio

darymui Praneséjui. Bet koks bandymas daryti neigiama poveikj bus nedelsiant tiriamas, o nustatytas toks


mailto:pranesk@cityservice.eu

elgesys bus laikomas Siurksciu vidaus tvarkos ar etikos pazeidimu ir gali lemti drausmine ar kita teisés aktuose
numatyta atsakomybe. .

6.2. Praneséjo tapatybé ir bet kokia informacija, leidZianti ja nustatyti, yra grieztai konfidenciali ir gali bati
atskleidZziama tik tiems asmenims, kuriems tokia informacija yra bitina praneSimo nagrinéjimui ar tyrimo
atlikimui. Praneséjo tapatybé gali biti atskleista tik su jo aiSkiu sutikimu, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja
jstatymai, apie ka Praneséjas informuojamas prie$ atskleidZiant jo tapatybe. .

6.3. Su pranesimais susije asmens duomenys saugomi tik tiek, kiek tai yra batina tyrimui atlikti ir sprendimams
igyvendinti, laikantis Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (BDAR) ir kituose teisés aktuose nustatyty

terminy.

7. APSAUGA NUO NEIGIAMO POVEIKIO

7.1. Grupé uztikrina veiksminga Praneséjy apsauga nuo bet kokiy atsakomujy veiksmy ar neigiamo poveikio.
Tam jgyvendinti taikomos organizacinés, teisinés ir psichologinés priemoneés, skirtos uzkirsti kelia galimam
spaudimui, diskriminacijai ar kitiems neigiamo elgesio atvejams, susijusiems su pateiktu pranesimu. Apsaugos
priemonés taikomos tiek identifikuotiems, tiek anoniminiams prane$éjams, nepazeidZiant jy pasirinkto
konfidencialumo lygio.

7.2. Draudziami veiksmai apima atleidima i§ darbo, nusalinima, pareigy pazeminima, darbo sutarties salygy
pakeitima, neigiama tarnybinj vertinima, priekabiavima, mobinga ar bet kokia kita diskriminacijos forma.

7.3. Asmuo, manantis, kad patyré ar gali patirti neigiama poveikj dél pateikto pranesimo, privalo nedelsdamas
apie tai informuoti Kompetentingg asmenj arba Grupés vadova. Tokia informacija nagrinéjama skubos tvarka,
uztikrinant praneséjo konfidencialuma ir jo teisiy apsauga. .

7.4. Veiksmai, atliekami teiséto prane§imo nagrinéjimo ar tyrimo tikslais, nelaikomi neigiamu poveikiu
praneséjui. Tokiais veiksmais laikomas, pavyzdZiui, praSymas pateikti papildoma informacija ar dokumentus,
paaiskinti aplinkybes, dalyvauti tyrimo pokalbyje ar bendradarbiauti nagrinéjant pranesima, jeigu jie atliekami
laikantis nesaliSkumo principo.

7.5. Grupé, gavusi informacija apie galima neigiama poveikj praneséjui, imasi neatidéliotiny priemoniy jam
apsaugoti, kiek tai leidZia turima informacija ir pranes$éjo pasirinktas anonimiskumo lygis. Jeigu pranes$éjas néra
anoniminis, Grupé gali taikyti papildomas apsaugos priemones, jskaitant laikino darbo salygy pakeitima,

psichologinés pagalbos ar teisinés konsultacijos suteikima, jei tai batina.

8. MOKYMAI IR KOMUNIKACIJA

8.1. Grupé jsipareigoja uztikrinti, kad visi darbuotojai Zinoty apie $ig Politika, suprasty jos svarba ir mokeéty
naudotis pranesimy apie pazeidimus kanalu.

8.2. Grupé uztikrina, kad pagal poreikj darbuotojams bity organizuojami mokymai ir (ar) informavimo
priemonés apie verslo etikos principus, pranesimy teikimo kanalus ir Siy procediiry taikymo svarba, siekiant
uztikrinti informuotuma ir atitiktj taikomiems teisés aktams bei Grupés vidaus politikoms.

8.3. Informacija apie vidinj praneSimy kanala jtraukiama j naujy darbuotojy jvadinius mokymus.

9. ATSAKOMYBE

9.1. Asmenys, pazeide Sioje Politikoje nustatyta konfidencialumo pareiga arba dare neigiama poveikj
Praneséjui, atsako Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka, o jy atZvilgiu gali biti taikoma
drausminé atsakomybé, jskaitant, bet neapsiribojant atleidimu i$ darbo.

9.2. Asmuo, samoningai pateikes melaginga informacija, nejgyja Pranes§éjo statuso ir jam netaikomos Sioje

Politikoje numatytos garantijos.



9.3. Asmeniui, kuris pateiké pranesima saziningai, pagristai manydamas, kad informacija yra teisinga, netaikoma

jokia atsakomybé, net jei tyrimo metu pazeidimas nepasitvirtinty.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Si Tvarka sigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

10.2. Si Politika yra vie$ai skelbiama Grupés vidiniame tinkle, kad biity prieinama visoms suinteresuotosioms
$alims. Visi darbuotojai yra supazindinami su Sios Politikos nuostatomis.

10.3. Tvarka periodiskai, bet ne reciau kaip karta per dvejus metus, yra perziGrima ir prireikus atnaujinama.
10.4. Uz Sios Politikos prieZilira, perziiira ir atnaujinima atsakingas Teisés grupés vadovas.
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