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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. City Service SE jmoniy grupés (toliau — Grupé) partneriy elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas)
atspindi Grupés siekj stiprinti bendradarbiavima su Grupés bendrovéms prekes tiekianciais, paslaugas
teikiandiais ar darbus atliekandiais partneriais (toliau — Partneris). Grupé siekia, kad bendradarbiavimas su
Partneriais apimty pagarba Zmogaus teiséms, verslo etikos principy laikymasi. Kodekso tikslas — nustatyti
reikalavimus, kuriais Partneriams reikia vadovautis. | Kodeks3a jtrauktos nuostatos, susijusios su Zmogaus ir
darbuotojo teisémis, aplinkos apsauga ir sazZininga verslo praktika.

2. Kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems Partneriams, kurie Grupés jmonéms teikia
paslaugas, tiekia prekes ir/ar atlieka darbus. Kodekse naudojama Partnerio savoka apima Partnerio
darbuotojus bei ekspertus, konsultantus ir kitus asmenis, kurie su Partneriu dirba kitu, nei darbo santykiy,
pagrindu. Partneriui rekomenduojama su Kodeksu supazZindinti savo subtiekéja(-us), kuris(-ie) yra
pasitelkiamas(-i) sutarciy, sudaryty su Grupés jmonémis, vykdymui.

3.  Grupés jmonés siekia dirbti su Partneriais, kurie atsakingai elgiasi ekonominiu, socialiniu ir
aplinkosauginiu pofZiiiriu, valdo savo poveikj aplinkai, uztikrina Zmogaus teisiy laikymasi ir saugias darbo salygas.
Partneriai jsipareigoja laikytis Sio Kodekso nuostaty ir siekti nuolatinio atsakingo verslo praktiky tobulinimo,
vadovaujantis tarptautiniais standartais, jskaitant, bet neapsiribojant JT Darnaus vystymosi tikslais ir kt.

11 SKYRIUS
VEIKLOS PRINCIPAI

4. Partneris, vykdydamas su Grupés jmonémis sudarytas sutartis, jsipareigoja laikytis toliau
nurodyty principy:

41. teisétumo principo — visuomet vadovaujasi 3alies, kurioje jis veikia ar teikia paslaugas,
jstatymais, taisyklémis ar kitomis teisinio reguliavimo nuostatomis, uztikrina visy reikalingy leidimy, licencijy
ir (ar) pazyméjimy turéjimg ir galiojima, kai tokie dokumentai batini prekiy tiekimui, paslaugy teikimui ar
darby atlikimui;

42. pagarbos Zmogaus teiséms principo:

421.  uztikrina lygias galimybes savo darbuotojams ir tiekimo grandinés dalyviams,
neatsizvelgdamas j jy rase, lytj, amziy, priklausyma skirtingoms bendruomenéms ar religinéms grupéms, ar
kitus diskriminacija galinCius sukelti veiksnius. Kuria etiSka, lygiaverciais santykiais ir pagarba grjsta darbo
atmosfera, skatindamas nuomonés ir saviraiskos laisve;

4.2.2.  utztikrina, kad tiekiant prekes, teikiant paslaugas ar atliekant darbus nei Partnerio veikloje,
nei bet kurioje tiekimo grandinés stadijoje nebity iSnaudojami vaikai, nebiity naudojama prievarta ar apgaule
jtraukta darbo jéga;

43. tinkamy darbo salygy sudarymo principo — uztikrina, kad:

4.3.1.  darbuotojai darbe nepatirty fizinio, emocinio ar psichologinio spaudimo, diskriminacijos ar
kitokio pobiidZio priekabiavimo;

43.2.  darbuotojams biity suteikiamos lygios galimybés, nediskriminuojant jy pagal amziy, lytj,
jsitikinimus ar priklausyma atitinkamoms bendruomeném:s;

4.3.3.  darbuotojams biity mokamas saZiningas atlyginimas ar bent jau nustatytas minimalus Salies,
kurioje vykdoma veikla, atlygis; uz virsvalandinj darba ir darba nedarbo bei Svenciy dienomis bty atlyginama,
kaip tai numato teisés aktai; nebiity vengiama su darbo santykiais susijusiy mokesciy valstybei (nebity
atlyginimy mokéjimo vokeliuose), kurioje tiekia prekes, teikia paslaugas ar atlieka darbus;

4.4. atsparumo korupcijai principo:

44.1. netoleruoja jokios korupcijos ar kitos nesaziningos veiklos, vykdo veikla etiskai,
laikydamasis saziningumo, skaidrumo ir atvirumo reikalavimy, nesitlo, nemoka, nezada savo klientui, tiekéjui,
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partneriui ar jy atstovams jokio neteiséto atlygio ar kitos neteisétos naudos, to paties nepriima i§ jy,
nesukdiauja, neapgaudinéja ir kitaip neatlieka neteiséty veiksmy;

442, susilaiko nuo bet kokiy neteiséty mokéjimy, dovany valstybés tarnautojams, politinéms
partijoms, politikams, kandidatams j politines pareigas ar kitiems asmenims;

44.3. susilaiko nuo bet kokiy dovany davimo ar prekiy tiekimo, paslaugy teikimo, darby atlikimo
nemokamai, siekdamas jgyti nesaZininga pranasuma (Partneriai gali priimti, teikti dovanas, atitinkancias
tradicijas, oficialias verslo ar reprezentacines dovanas, jei tai nedraudzia jokie galiojantys teisés aktai ir tokios
dovanos yra tinkamos verslo santykiams palaikyti);

444. nei pats, nei jo darbuotojai nesinaudoja bei neatskleidzia tretiesiems asmenims jokios viesai
neatskleistinos informacijos, gautos bendradarbiaujant su bet kuria Grupés jmone, ar informacijos apie Sia
jmone, kuri leisty neteisétai pasipelnyti;

4.5. saziningos konkurencijos principo:

4.5.1.  nesikeicia informacija apie dabartine, buvusia ar prognozuojama kaing, nederina savo kainy
ar dalyvavimo pirkimuose su kitais rinkos dalyviais, neimituoja dalyvavimo pirkimuose, nedalyvauja bet kokioje
su karteliniais susitarimais susijusioje veikloje ar kitoje veikloje, kuri gali paveikti kaina, tiekimo salygas ar kitaip
sumazinti tiekéjy konkurencija;

4.5.2. neatskleidZia ir konfidencialia laiko visa informacija, susijusia su bet kuria sutartimi, kuria
yra sudares su Grupés jmonémis, jskaitant, bet neapsiribojant komercinémis salygomis ir kita informacija;

4.6. duomeny apsaugos ir informacijos saugumo principo:

4.6.1.  kai bitina - pasiraSo su Grupés jmonémis visus reikalingus susitarimus dél asmens
duomeny tvarkymo ir (ar) keitimosi duomenimis, turimus ar jam patikétus asmens duomenis tvarko
vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostatomis ir kitais asmens duomeny
tvarkyma ir jy apsauga reglamentuojandiais teisés aktais;

4.6.2.  tinkamai informuoja savo darbuotojus apie tai, kad
Grupés jmonés gali tvarkyti Partnerio darbuotojy duomenis, siekdama tinkamai vykdyti Saliy sutartis;

4.7. aplinkosaugos, sveikatos apsaugos ir saugos darbe principo:

4.71.  taiko vadybos priemones, skirtas aplinkosaugai, darbuotojy sveikatai ir saugai darbe
uztikrinti, nuolat ieSko bidy, kaip sumaZinti jo veiklos daroma neigiama poveikj aplinkai, taupiai ir atsakingai
naudoja gamtos iSteklius;

4.7.2.  tinkamai ripinasi savo darbuotojy, lankytojy ar kity Zmoniy, kuriuos gali paveikti jo veikla,
saugumu ir sveikata;

4.7.3. uztikrina saugia darbo aplinka, produkty sauga ir bitinas darbuotojy, kuriy darbas susijes
su saugos reikalavimy laikymusi, kompetencijas;

4.74.  utztikrina, kad jo veikla nesukelty nepataisomos Zalos aplinkai;

4.7.5.  taiko darbe nuolatines ir prevencines darbuotojy saugos ir sveikatos priemones, siekdamas
apsaugoti darbuotojus nuo galimos grésmés jy sveikatai ir gyvybei, sudaro saugias, sveikas darbo salygas;
4.8. pagarbos visoms Salims ir sutartiniams jsipareigojimams principo:

48.1.  kokybiskai atlieka darbus, teikia kokybiSkas paslaugas, tiekia kokybiskas prekes;
48.2. teikia paslaugas, tiekia medZiagas ir atlieka darbus sutartyse nustatytomis salygomis ir
terminais, taip pat laikosi kity susitarimy, numatyty sutartyse ar sutarty kitais komunikacijos kanalais;

48.3.  geranoriSkai reaguoja bei taiso defektus atsiradusius garantiniu laikotarpiu po darby
atlikimo ar paslaugy suteikimo, taip pat laikosi teisés akty reikalavimy patiekus nekokybiSka ar defekty turincia
preke(-es);

4.8.4.  gerbia bet kurios Grupés jmonés reputacija ir deda visas pastangas Sia reputacija ginti bei

saugoti ir kartu susilaiko nuo bet kokiy veiksmy (ar neveikimo), kurie galéty pakenkti bet kurios Grupés
imonés reputacijai;
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4.8.5.  veikla, jskaitant sutartis, sudarytas su Grupés jmonémis, vykdo taip, jog Partnerio veiksmai
(ar neveikimas) nesukelty finansinés Zalos Grupés jmonéms.

4.8.6.  gerbia Grupés jmoniy klientus ir jy nuosavybe, yra atviras ir atidus jy poreikiams, vengia
bet kokios diskriminacinés, jZeidZiancios ar neprofesionalios kalbos bei elgesio, formuoja teigiama jspudj apie
Partnerj ir Grupés jmones.

4.9. bendradarbiavimo principo — aiskiai ir tiksliai informuoja Grupés jmones apie sutarties
vykdymo eiga, galimus isSikius bei sitlo jy sprendimo bidus, dalinasi informacija apie kliento situacija,
poreikius ir klausimus.

4.10. mokesciy mokeéjimo principo — laiku vykdo mokestines prievoles, laikosi jam taikomy
mokestiniy jstatymy ir kity teisés akty.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Partneriui pazeidus Kodekse nurodytus jpareigojimus, Partneris nedelsdamas, ne véliau kaip
per 5 darbo dienas informuoja apie tai Grupés jmone, su kuria yra sudares sutartj dél prekiy tiekimo, paslaugy
teikimo ar darby atlikimo, pateikdamas visa turima informacija (duomenis).

6.  Grupés jmonei pradéjus vidinj tyrima, jtariant, kad buvo paZeistos Kodekso nuostatos, ar
tikrinant, kaip Partneris laikosi savo jsipareigojimy, Partneris geranoriskai bendradarbiauja su Grupés jmone
ir operatyviai teikia visus reikalingus duomenis (informacija), kuriy reikia tokiam tyrimui atlikti. Partnerio
atsisakymas pateikti duomenis (informacija) ar paaiSkinimus, vengimas ar vilkinimas juos pateikti yra
prilyginamas Kodekso pazeidimui.

7. Nustadius, jog Partneris pazeidé Kodekse nustatytus reikalavimus, Grupés jmonés gali atsisakyti
uZmegzti bet kokio pobildzio dalykinius santykius su Partneriu ir/arba jtraukti tokj Partnerj | savo
administruojama nepatikimy subjekty sara$a. Partneris, kuris yra jtrauktas | Grupés jmoniy tvarkoma
nepatikimy subjekty sarasa, negali dalyvauti Grupés jmonés organizuojamuose konkursuose ir/ar apklausose
prekiy pirkimui, paslaugy teikimui ar darby atlikimui 1 (vienerius) metus.




